Allgemeine Informationen fiir Besucher

1. Standort, Anfahrt

Unser WakePark Romanshorn Standort kann auf folgendem Link abgerufen werden:
https://goo.gl/maps/AEtC4aRC1Vzr7XBY7, der zwischen dem Gemeindehafen und dem
Seebad in Romanshorn liegt. Wir bitten, vorzugsweise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
nach Romanshorn anzureisen. Bei Anfahrt mit dem Auto sind die 6ffentlichen
Parkmaoglichkeiten wie z.B. Bodan, Schlossberg, Inseli oder Seebad zu nutzen.

2. Einzelfahrt, Mehrfahrtenkarte und Gutscheine

Einzelfahrten, Mehrfahrtenkarten und Gutscheine kdnnen ausschliesslich ONLINE Gber
http://www.wakeparkromanshorn.ch gebucht werden. Somit findet kein Verkauf von
Einzelfahrten, Mehrfahrtenkarten und Gutscheinen tber Telefon, E-Mail oder Kasse vor Ort
statt. Zahlungen kdénnen ausschliesslich Gber unseren Zahlungsdienst Payrexx, welcher auf
unserer Webseite wakeparkromanshorn.ch integriert ist, mittels akzeptierten Kreditkarten,
Twint, Postfinance, Apple Pay, Google Pay, etc. angenommen werden.

3. Verfligbare Online-Buchungstermine flr Einzelfahrten, Offnungszeiten

Der WakePark Verein Romanshorn schaltet die verfligbaren Buchungstermine bzw.
Startzeiten auf http://www.wakeparkromanshorn.ch auf. Eine Einzelfahrt kann bis 30 Minuten
vor der Fahrt in unserem Buchungssystem umgebucht werden (z.B. bei unglinstigen
Fahrbedingungen), sofern Umbuchungstermine verfligbar sind (ohne Gewahr). Somit lohnt
es sich, kurzfristig oder vor Ort unsere verfligbaren Buchungstermine bzw. Startzeiten zu
prifen, ob Buchungstermine noch frei sind bzw. frei geworden sind. Unsere Offnungszeiten
richten sich nach den verfiigbaren Buchungsterminen.

4. Gebuchte Einzelfahrt

Innerhalb der gebuchten Einzelfahrtzeit Gber unseren Buchungskalender ist eine
vollumfangliche Betreuung durch den Lift-Operator mit Check-In/Out, Coaching und das
Fahren am Lift inkludiert. Bei einem Anfanger und/oder ersten Besuch beim WakePark
Romanshorn, beansprucht das Coaching und/oder Check-In/Out etwas mehr Zeit. Daher
wird empfohlen eine Mehrfahrtenkarte (bis zu 30% verglinstigte Einzelfahrt) zu buchen.
Nach 1-2 gebuchten Einzelfahrten geht das Check-In/Out rasch, da der Besucher bereits
Kenntnis Uber unsere Ablaufe im WakePark hat.

Uber unseren Buchungskalender kann der Besucher die Fahruhrzeit wéhlen und somit gibt
es keine Anstehzeit (ausser z.B. bei unvorhergesehenem Betriebsunterbruch). Der Besucher
fahrt an einem 2.0-Cable-System (kein Full Size Cable). Somit ist der Besucher vom Lift-
Operator wahrend der ganzen gebuchten Fahrzeit personlich betreut. Fallt der Besucher
wahrend der Fahrt ins Wasser, kann der Besucher wieder von diesem Punkt starten, sofern
die gebuchte Zeit noch nicht abgelaufen ist. Am Ende der gebuchten Fahrzeit sollte der
Besucher wieder bei der Starttreppe sein, damit der nachste Besucher starten kann.

Eine Einzelfahrt beinhaltet die obligatorische Ausristung wie Helm und Schwimmweste.
Falls kein eigenes Fahrgerat (z.B. Wakeboard, Wasserski, Foilboard, Surfboard, etc.)
mitgebraucht wird, muss das verfligbare Leihfahrgerat im Buchungssystem oder vor Ort
hinzugebucht werden.

5. Besuchergruppe mit mehreren Einzelfahrten

Es diurfen mehrere Einzelfahrten von Besuchern zusammengefasst werden, indem sich die
Besucher innerhalb dieser gebuchten Einzelfahrten abwechseln, unter der Bedingung, dass
jeder Besucher den AGB und der Haftungsausschlusserklarung zugestimmt hat, mittels
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Online-Buchung (Ticket vorweisen), Unterzeichnung dieser Dokumente vor Ort oder online
Uber unsere Webseite wakeparkromanshorn.ch

6. Mehrfahrten fir kleine Gruppen bis 10 Personen
Far die Verwendung einer Mehrfahrtenkarten als Gruppe gelten folgende Bedingungen:

a) Die Einzelfahrt-Tickets, welche Uber eine Mehrfahrtenkarte gebucht werden, lauten auf
diejenige Person, die die Mehrfahrtenkarte gekauft hat. Somit muss diese Person vor Ort
sein, auf die das Einzelfahrt-Ticket ausgestellt wurde. Die Einzelfahrt ist nicht auf andere
Personen Ubertragbar, wenn die genannte Person auf dem Einzelfahrt-Ticket nicht vor Ort
ist.

b) Das Check-in erfolgt durch die auf dem Einzelfahrt-Ticket genannte Person.

c) Die fahrende Person, die nicht auf dem Einzelfahrt-Ticket steht, muss eine
Haftungsausschlusserklarung unterzeichnen, und dem WakePark Personal vorlegen. Das
Haftungsausschlusserklarungformular findest du auf unserer Webseite
www.wakeparkromanshorn.ch und kann sodann vor Ort ausgefiillt werden.

Hinweis: In unserem Buchungssystem ist eine Fahrzeit von 15 Minuten pro Stunde nicht
buchbar (Pause/Reserve). Dieser kann jedoch vor Ort (bei kleineren Gruppen bis 10
Personen) noch nachgebucht werden, sofern die Gruppe durchgangig (z.B. 2 Stunden)
fahren méchte.

7. Grossere Gruppen-/Firmenfahrten (ab 12 Personen bzw. ab 3 Stunden)

Firmen-/Gruppenfahrten organisiert der WakePark Verein Romanshorn gerne ab 3 Stunden
Buchungsdauer. Jeder Besucher der Gruppe hat der Haftungsausschusserklarung vor
Betreten der WakePark Anlage zuzustimmen, welche auf der Webseite
wakeparkromanshorn.ch als die AGB publiziert sind. Anfragen bitte an
anfrage@wakeparkromanshorn.ch senden.

8. Toiletten, Umkleidekabinen

Der WakePark Verein Romanshorn hat keine Toiletten vor Ort. Hierzu sind die nahelegenden
offentlichen Toiletten zu nutzen. Die 6ffentlichen Sanitdranlagen durfen nicht als
Umkleidekabinen genutzt werden. Bei Bedarf kann ein Umkleidezelt vor Ort verwendet
werden. Bei Fragen, bitte direkt an das WakePark Personal vor Ort wenden.

9. Verleih von Neoprenanzigen

Aus hygienischen Griinden bietet der WakePark Verein Romanhorn keinen Verleih von
Neoprenanziigen in 2023 an. Wir empfehlen bei tiefen Wassertemperatur und nach eigenem
Befinden einen persdnlichen Neoprenanzug bei der Fahrt im WakePark Romanshorn zu
tragen. Passende Neoprenanziige kénnen — je nach Angeboten im Internet oder bei
Verkaufsstellen - schnell und ginstig individuell besorgt werden. Bei Fragen oder Tipps zum
Kauf von Neoprenanzigen steht das WakePark Personal gerne zur Verfigung.

10. WakePark Features

Ein Spine Kicker M wurde installiert. Weitere WakePark Features sind fiir 2024 geplant. Fir
Sponsoring eines Features mit Platzierung von Firmen-Logos, etc., freut sich der WakePark
Verein Romanshorn Uber eine E-Mail direkt an anfrage@wakeparkromanshorn.ch.

11. Ausschank von Speisen und Getranken

Zurzeit hat der WakePark Verein Romanshorn keine Gastronomiebewilligung zum Verkauf
von Speisen und Getranke. Der WakePark Verein Romanshorn empfiehlt hierzu die
nahegelegene Gastronomie und die Verkaufsstellen in der Stadt Romanshorn. Fir
besondere Veranstaltungen kann der WakePark Verein Romanshorn oder ein beauftragter
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Drittanbieter eine separate Bewilligung fir den Ausschank von Speisen und Getranken
einholen.

12. Musik

Der WakePark Verein Romanshorn bittet die Besucher, keine Lautsprecher und
Verstarkeranlagen beim WakePark zu verwenden.

13. Abfallentsorgung

Der saubere und angemessene Entsorgung von Abfall der gegebenenfalls mitgebrauchten
Speisen, Getranke und sonstigen Materialen von den Besuchern ist in deren Verantwortung.
Der WakePark Verein Romanshorn bittet die Besucher die WakePark Flache sauber zu
halten und moglicherweise entstehender Abfall wieder mitzunehmen. Der WakePark Verein
Romanshorn hat vor Ort keine eigenen Abfallkiibel fir Besucher. Falls eine Reinigung ndétig
ist, behalt sich der WakePark Verein Romanhorn vor, samtliche Kosten an den Verursacher
weiter zu verrechnen.

14. Ordnung und Sicherheit

Der WakePark Verein Romanshorn bittet, samtliche Weisungen des WakePark Personals
einzuhalten, um die allgemeine Ordnung und Sicherheit zu gewahrleisten, auch unter
Hinweis auf die «Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)» und der
«Haftungsausschlusserklarung» des WakePark Vereins Romanshorn. Bei Beschadigung
von offentlichem Eigentum haftet vollumfanglich der Verursacher.

WakePark Verein Romanshorn, 2023
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